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“En azt tanultam meg a Karrierem soran, hogy amikor arra van sziikség, hogy
vezetdként gyorsan fejlédjon az ember, akkor két dolgot kell szem el6tt tartani: az
egyik, hogy mik a személyes vakfoltjaim, a masik, hogy hol vannak a személyes
komfortzonam hatarai. Nagyon nehéz a sajat vakfoltjainkat meglatni, és nagyon
konnyl a komfortzénankba visszatancolni, mert az emberek azt szeretik, ami
ismerds.”

Mindezek a mondatok Francisco D’Souza szajabél hangzottak el, és a mult vasarnapi
New York Timesban jelentek meg. D’Souza a Cognizant nevil cégoérias alapitdja és
els6 szamu vezetdje. Az alapitas évében, 1994-ben annyian voltak, hogy mindenki
mindenkit ismert, ma szazhatvanezer ember dolgozik naluk.

Engem nagyon megérintett a vele késziilt interju. Valdsziniileg azért, mert ez a
kivételes képességli vezetd és én mélyen egyetértink abban, hogy a
vezetésfejlesztés egyik kulcsa a vakfoltokban rejlik. Azokban a teriiletekben,
amelyek rejtve vannak a vezetd szeme el6l, de masok szamara, legyenek azok
beosztottak, fdnokok vagy akar a vezet6 coacha - teljesen egyértelmiiek.

Evek 6ta foglalkoztat az a kérdés, hogy mitél alakulnak ki a vakfoltjaink, és milyen
modon lehet biztonsagosan feltarni a benntik rejl6 er6forrasokat.

Tobb ezer 6ranyi egyéni és team coaching lilés megtartasa utan az a meggy4zddés
alakult ki bennem, hogy a vakfoltok kialakuldsanak tobb oka is lehet, de az egyik
leggyakoribb mégis a tabutémakkal fligg 6ssze. Mondok egy példat.
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Az egyik tigyfelem, hivjuk Déranak, egyediili tulajdonosa és els6szamu vezetdje egy
olyan cégnek, amelyik néhany év alatt szinte a semmibdl ndtte ki magat, és valt a
sajat piacanak egyik meghatarozé szerepldjévé. Abban a privilégiumban van a mai
napig részem, hogy Dora vezetdi coachaként, valamint a cég team coachaként az
egész novekedési folyamatot kézelrdl tudom kisérni és tamogatni.

Ahogy nétt a cég, és egyre tobb embernek kellett egymassal egyiittmiikodnie, ugy
nott a konfliktusok szama is. Dora szamara viszont kevés dolog volt félelmetesebb
annal, mint beleallni egy konfliktusba, és hatarozottan felvallalni, hogy 6 mit akar. A
coaching tliléseink soran egyre tisztabban rajzolddott ki az a néhany szabaly, amit §
mindig, minden korilmények kozott be akart tartani: “Ha lany vagy, akkor nem
szabad az er6det megmutatni. Mindig masok kedvében kell jarni.”

Mivel a coaching nem a mault feltarasara fokuszal, nem foglalkoztunk azzal, hogy
ezek a szabalyok honnan erednek. Dora nagyon is jol ismerte az eredetiiket, de
nekem coachként nem kellett az 6 multjat ahhoz megismernem, hogy tisztan lassam
az Osszefliggést. Déra szamara az erOteljes allasfoglalas, az er6s néi vezetd, a
kemény dontések meghozatala mind tabutémanak szamitottak. Olyan kimondatlan
szabalyoknak, amiket nem mert athagni, vagy ha mégis, az mindig szorongassal és
szégyenérzettel jart. Olyankor mindig attol tartott, hogy “ki fog deriilni, hogy nem a
megfelel6 modon viselkedtem, és annak rossz kévetkezménye lesz.”

Amikor coachingban az tigyfeleink ilyen érzésekrdl szamolnak be, akkor jo okkal
feltételezhetjiik, hogy tabutémaval van dolgunk. Mint ahogy azt is gyanithatjuk, hogy
erre a tabutémara az adott tigyfeliink valamikor valamilyen vakfoltot fejlesztett ki
valaszként. Ddra esetében a vakfolt nyilvanvalé volt: a sajat erejét, eroteljes
allasfoglalasat mindenki érzékelte, csak 6 nem. Emiatt nem tudott vele tudatosan
banni, és mindig rettenetesen megijedt, amikor az az er6 valahogy mégis
megnyilvanult.  Ugyanazt élte at, mint mindannyian, amikor a kiilvilag a
vakfoltunkkal szembesit benniinket: nem értette. Szamtalanszor hallotta masokto],
hogy “ha te valamit akarsz, azt tlizon-vizen at megcsinalod”, de soha nem értette,
hogy ezt miért mondjak rola. Onmagat mindig egy szelid és alkalmazkodé embernek
tartotta.

Mivel az erdteljes néi vezetdi identitdsa a vakfolt takarasaban volt, évekig ugy
dolgozott, hogy igyekezett keriilni a konfliktusokat, alacsony volt az 6nbizalma, és
folyton faradtnak érezte magat. Ahogy az egyik iilésiinkdn fogalmazott, “azért nem
megy eldre ez a hajd, mert lyukas a vitorla, és rossz helyen megy ki a szél”. Arra a
kérdésre, hogy “honnan tudnad, hogy mar nem lyukas a vitorla?”, azt valaszolta,
hogy “nem bizonytalankodnék, tisztan képviselném a hataraimat, és egyértelmiien
érezném, hogy erds ndi vezeté vagyok”. Innentdl fogva csak arra koncentraltunk,
hogy ezt Déra meg tudja valdsitani.
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Alljunk meg itt egy pillanatra, és idézziik fel, hogy D’Souza szerint a vakfoltok
felismerésén tul mi kell még a vezetésfejlesztéshez. Szerinte a komfortzonabol valo
kilépés. Szerintem is. Nekiink, coachoknak ez olyan alaptétel, amit mindannyian az
els6 nap megtanulunk a coach iskolaban. A nehézséget viszont az okozza, hogy az
tgyfeleink nem akarnak kijonni a komfortzonajukbdl. J6 okuk van ra, hiszen a
komfortzonan kiviili tertilet altalaban egyaltalan nem t{inik biztonsagosnak.

Mindezt a Doraval folytatott coaching iiléseken is szem el6tt kellett tartanom. Sem a
vakfoltjahoz, sem az azt kivalté tabutémahoz nem tudtunk addig nyulni, amig Déra
nem érezte azt, hogy maximalisan biztonsagban van. S6t, nem csupan azt, hogy most
biztonsagban van, hanem azt is, hogy ha kilép a komfortzonajabol, akkor is
biztonsagban marad. Ezek az érzések senkiben nem keletkeznek csak tugy. Coach
karierrem kezdetén évekig abban a tudatban éltem, hogy az ligyfelem biztonsagahoz
elég az, ha kedvel engem, és kialakult kozottiink egy kellemes, egymast tisztel6
kapcsolat. Ra kellett jonnom, hogy ez tévedés. Ahhoz, hogy tartos valtozast érjlink el
egy coaching folyamatban, a  vezetésfejlesztéssel = parhuzamosan a
“biztonsagfejlesztésre” is fokuszalnunk kell.

Mar csak azért is, mert ha a vezetd megtanulja, hogy miként érezheti magat
biztonsagban, akkor a coaching hatasa sokkal messzebb fog nyulni, mint puszta
vezetésfejlesztés. A cégkultira is meg fog valtozni. Minden vezetd, aki
megtapasztalja, hogy miként fligg 6ssze a sajat vakfoltja és az abban rejl6é eréforras
egy tabutémaval - legyen az személyes, szervezeti vagy tarsadalmi tabu -, az a vezet6
azonnal kivancsi lesz arra, hogy az § szervezetében vajon milyen vakfoltok 1éteznek,
és azok milyen kihasznalatlan eréforrasokat takarnak.

Ahogy Déra summazta a naluk zajlo atalakulast: “Korabban a ki nem mondott
konfliktusok stlya mindenkit nyomott a cégben. En nem mertem egy csomé dolgot
megtenni, példaul elkiildeni valakit, aki egyaltalan nem volt idevalo, mert attol
féltem, hogy akaratosnak fognak bélyegezni. Mara teljesen tisztan latom, hogy egy
konfliktus nem veszteséget hordoz, hanem annak a lehetségét, hogy az
értékrendemet tisztan felvallaljam. Azéta sokkal szenvedélyesebbnek érzem
magam, mert jo helyen van a fokusz. Ennek a felszabadité hatasat a cégben mara
mindenki érzékeli.”

A rejtett er6forrasok feltarasahoz ad gyakorlati atmutato6t a

Tabutémak és vakfoltok feltarasa a vezetés- és szervezetfejlesztésben

cimii workshop.
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